半年度工作总结
区城管局

上半年，区城市管理局紧扣区委区政府部署要求，聚焦增强品质吸引力，扮靓城市原核新形象，深入开展打造“最干净城市”攻坚行动，持续提升城市运维、城市更新、精细化管理工作水平，全方位展现现代化精彩城区崭新形象。
一、今年以来的工作成绩
（一）深耕精细化管理体系。4-6月全区156个管理单元有138个优秀、19个良好，考核得分92.36分，全区最干净街道考核优秀率100%。筑牢“大城管”体系。完善城管委办公室议事协商工作机制，加强重点项目专项督导，下发提醒函20份，确保各项工作落细落实。抓实重难点攻坚。深化重难点工作推进专项考评，上半年取得市级优秀项目8个、警示项目6个，评出区级优秀项目13个、警示项目8个，跟踪督办警示项目闭环整改。聚力区域性提升。观摩学习锡山经验，“一点一策”开展7个单元区域性综合提升、11个单元“回头看”巩固提升工作，督促整改相关问题169个，整体完成进度93.28%。
（二）构建智慧化运维模式。深化“1+4”片区城市运维。优化信息采集规范和运维服务标准，强化区域问题专项治理，累计采集问题18006件，随手处置问题3643件，主动管控问题5242件，问题数同比下降1541起，降幅29.9%。加快指挥调度体系建设。积极构建“平战结合、高效运转”的指挥调度体系，对辖区开展“全时段、全方位、全覆盖”式监管和“点对点”扁平式指挥，高效完成防汛抢险和重大活动保障。推动智慧停车提标升级。新增停车泊位812个，新增“先离场后付费”停车场54处、用户注册数9.14万人全市领先。在红船厂活力园区周边率先实施区域性错时共享停车试点，共享泊位457个；完成清南路交通组织改造，解决市人民医院排队停车、道路拥堵问题。
（三）打造最干净城市面貌。优化环卫管理模式。优化完善环卫管理制度规范，每月发布督查通报，督促整改环卫问题1.5万余处。严格落实“四分类”小区每日两清运要求，累计处置厨余垃圾4.68万吨、可回收物4.54万吨、有害垃圾18.17吨，生活垃圾无害化处理率达100%。加快公厕整治提升。接续推进“厕所革命”，完成12座公厕新改建任务。制定《梁溪区社会公厕专项整治提升方案》，全面摸排社会公厕428座，常态化开展专项督查巡查，全面压实社会公厕维养和属地监管责任，发现并整改问题826个。打造宜居品质城区。建设生态城市特色景观，完成金城桥东侧、红星桥西侧桥下空间改造，柏庄北路游园等2座游园建设，惠勤路等5处道路“增色添藤”，广南路等4条道路架空线整治，申新桥等3座亮化提升等工程。加快燃气安全综合整治，完成瓶装气居民用户减量1783户、完成率89.15%，管道气居民用户“管、阀”安装攻坚33628户、安装率71.27%。
（四）建设规范化城管队伍。建章立制明标准。制定完善《梁溪区城市管理综合行政执法程序规定》《城管综合执法高频案由案卷范例》，指导基层办案人员有案可依，促进严格规范公正文明执法。比武练兵促规范。举办执法规范化能力建设大比武，针对工程车辆临检、流动摊等场景开展实操培训2次，开展应知应会测试2次，营造浓厚学法氛围。组织807名协管人员参加业务能力测试，增强全员守法意识和业务能力。规范执法增实效。推进城管领域执法攻坚，上半年完成一般程序案件483件、简易程序案件53279起，实现七大类执法事由全覆盖；拆除违法建设18万平方米、违规户外广告1.46万平方米；查处机动车违停5万起、非机动车违停0.49万起，拖曳各类车辆8.7万辆；开展固废整治“蓝盾”行动，检查工程运输车辆2460辆，立案查处114起，同比增长29%。
二、突出亮点和存在不足
（一）突出亮点。今年以来，梁溪城管特勤中队荣获“第23届江苏省青年文明号”；1人获评2024年江苏省住房城乡建设系统“五一巾帼标兵”；梁溪区综合行政执法大队获评无锡市践行“四敢”要求、推动高质量发展贡献奖集体；清名桥街道友好园周边热点区域停车管理等8个项目获评无锡市城市精细化管理重难点工作推进一、二季度专项考评“优秀项目”。
（二）存在不足。一是重难点项目攻坚成效不够明显。燃气安全、社会公厕等专项整治工作进度不够快，办法举措不够多，距离预期目标还有差距。二是精细化的长效管理仍有不足。部分区域精细化管理工作基础不牢，市容乱象反复出现，源头管控介入不及时，巡查监管责任落实还不到位。三是执法规范化水平有待提高。执法业务水平参差不齐，部分执法人员法律知识和办案技巧还有欠缺，对于疑难杂症案件存在畏难情绪，不敢办不会办。特别是在一些复杂案件中，处理程序和法律适用上存在疏漏。
三、下半年工作思路
当前已经进入打造“最干净城市”决战决胜的关键阶段，区城管局将认真落实区委区政府部署要求，坚定信心决心、鼓足干劲拼劲，高质量完成全年目标任务，形成城市精细化管理的梁溪经验、梁溪示范、梁溪品牌。
[bookmark: _GoBack]（一）全力抓好打造“最干净城市”三年行动收官。严格对照三年行动目标要求，将工作量化为指标、细化为项目、细分清节点、责任到人头，加快推进5条道路、7条背街小巷、5座游园等重点项目建设。按照“建成一个跟进管养一个，成熟一个验收一个”的要求，逐项跟进并组织开展“回头看”检查，确保精细管理常态长效。系统梳理三年行动成效亮点，推出更多创新项目、优秀案例，全方位展现梁溪特色城市管理成果。
（二）全力抓好环境面貌提档升级。狠抓环卫保洁作业。完善区街“1+9”立体式市容环卫督查体系，提高环卫一体化作业服务质量，保障一线环卫工作者劳动安全健康权益，实现全区环卫水平整体提升。狠抓生活垃圾分类。全面压实物业企业源头管理责任，“一小区一策”优化分类举措，指导每个街道打造1-2个示范小区，为全市垃圾分类工作进入全国一档贡献梁溪力量。狠抓固废专项整治。持续推进固废整治“蓝盾”行动，深化城警联动、城建联动，常态化抓好建筑垃圾的产生、运输、消纳、处置各环节智慧管理，推动实现建筑垃圾全流程闭环监管。狠抓社会公厕整治。制定梁溪区社会公厕专项整治提升行动方案，“一厕一档”完善底册清单，落实分级分类督查和重点问题督办，奖优罚劣推动社会公厕长效管理。
（三）全力抓好城市运维提质增效。完善城市运维体系。加快推进“1+4”片区城市运维落实落地，打造“视频监控+人工智能视觉算法”的数字化运维系统，强化基础设施问题闭环整改，形成经验向全区、全市推广。推进智慧场景建设。加快无人机巡检、无人保洁等智慧化应用场景建设，部署全自主无人机巡检系统，加强对“1+4”片区楼顶违建、店招广告等“空地一体”综合巡查；在东林广场、大成巷步行街试点无人清扫机器人，落实全时段、全方位精细化保洁。升级智慧停车管理。充分挖掘中心城区、医院、景区等热点区域泊位供给，引导各类社会主体开放更多错时停车、限时停车、共享停车泊位，扩大“先离场后付费”应用场景覆盖面，切实满足群众停车需求。
（四）全力抓好执法监管综合保障。深入推进城管进社区。深化“红梅花香”党建品牌建设，加快构建小区党支部引领下的联合执法工作机制，积极运用“721”工作法，切实把矛盾纠纷和问题解决在“家门口”、化解在“萌芽期”。持续加强综合执法保障。健全条块联动的城市管理常态化整治体系，聚焦社会公厕、垃圾分类、犬类管理等热难点领域，常态化开展法治大学习、执法大比武、技能大培训，培优建强高素质城管执法队伍。严格落实安全生产保障。严格落实“三管三必须”要求，建立健全安全监管责任体系、问题闭环整改体系、长效督导检查体系，重点做好瓶改管、管阀安装攻坚、户外广告、围挡设施安全监管，推动城管系统安全生产工作形势持续稳定向好。
