区行政审批局2021年度工作总结

一、2021年工作任务完成情况
    2021年，在区委、区政府的正确领导下，我局紧紧围绕区委、区政府中心大局，认真贯彻落实省市区党代会精神，紧扣“一网通办”“一窗受理”等重点目标任务，以党史学习教育“我为群众办实事”实践活动为抓手，履职尽责，创新突破，营商环境政务服务持续优化，“放管服”改革和政务服务工作呈现良好向上的发展态势，各项工作取得新的成效。全年新登记法人企业8669户，同比增长36.80%，增幅全市第一。工改系统考核位于全市前列。区街社区三级政务体系建设更加健全。街道一级均成立了行政审批局，为新一年的工作奠定基础。特色亮点工作被国家级媒体报道8次，被省级媒体报道16次，被学习强国平台录用9次。今年三季度，获评区“争第一创唯一季季评”首面高质量发展考核季度流动红旗。区政务服务中心被表彰为“2019-2021年度江苏省文明单位”。审批一科获评“2021年度江苏省巾帼文明岗”。 
    （一）企业登记服务便利化程度不断提升。线上依托新版“全链通”平台，实现企业登记、公章刻制、银行开户等5个企业开办环节全程网上集中办理，有效压缩开办时间，实现企业开办“0.5个工作日”，完成“不见面”审批，线下推行 “1+1”联办专窗，协调7家银行进驻大厅联办窗口，全年通过联办专窗共设立企业3907户，占同类型新设企业的49.51%。积极提倡“网上办、掌上办、不见面办”，扩大企业设立全程电子化登记覆盖面，加大电子营业执照的发放力度，全年共发放电子营业执照7961份，新设内资法人企业100%发放。全面实现为新开办企业免费刻制公章服务，全年共为7230户企业免费刻制公章，帮助企业节约资金216.9万元。上线企业登记档案网上查询系统，企业可7×24小时自助查档。全年完成企业开办9859户、变更12146户、备案724户、注销4680户，全年新登记法人企业8669户，同比增长36.80%，增幅全市第一。个体工商户开办10768户、变更3331户、注销7003户，新登记个体工商户10005户，同比增长15.26%。在从严落实危化品经营许可审查，全年受理危险化学品经营许可申请115件，开展危化品经营企业现场核查115家次，颁发《危险化学品经营许可证》70份，注销《危险化学品经营许可证》15家，办结时间比承诺的7个工作日减少2个工作日，办结时限提升28%。全面实施娱乐场所经营许可“告知承诺制”，建筑面积300平米（不含）以下歌舞游艺娱乐场所申请办理《娱乐场所经营许可证》不再提交消防合格证，全年共办理出版物零售许可70件，网络文化经营许可5家，娱乐经营许可44家，文艺表演团体3家，电影放映企业换证10家，房地产中介机构备案36家。
    （二）投资项目审批持续提速。紧紧围绕全区重大项目建设、“双清双增”的重点工作，不断优化审批流程，提高审批速度。全面落实市工程建设项目分类分级管理及“主题式”“情景式”审批流程，修订《梁溪区工程建设项目审批办事指南》，减少材料数101份，实施共享材料115份，为公众提供涵盖全区6个部门54个事项完整、准确、实用的工改办事指南。配合市级部门完成工改与资规局内部审批模块、住建厅施工许可证模块、水电气外线工程模块的数据对接和磨合完善，工改系统实现全覆盖。全年工改完成工程事项征求232次，审批事项办理数973个，“一张蓝图”策划生成项目数74个，并联审批83个，告知承诺办件74个，项目审批最长时间压缩至（）工作日，整体比省指标提速27%。出台《无锡市梁溪区“拿地即开工”实施细则（试行）》，做到事前介入、热情服务、优先审批，帮助企业划定路线图、倒排时间表、政策一口清，完成华腾军创（江苏）产业园项目3个工作日“拿地即开工”全流程审批，扬名街道天安智谷（无锡）工业互联产业基地项目成为无锡市首例实施“拿地即开工"的新型产业用地（Mx）项目。全年助力完成区内50个道路，29个学校，18个医院及社区，24个游园，42个背街小巷，15个房地产开发，2个新增工业和37个光伏的审批。全年累计完成项目立项335个，涉及金额约1071.18亿元，核准15个，涉及金额293.58万元，备案114个，涉及金额669.18亿元，技改备案24个，涉及金额166.52亿元，另完成环评表（报）13项，人防事项81项，施工许可证发放80个，完成质量监督备案73个，安全监督备案77个，建筑工程竣工备案28个，人防竣工备案8个，既有住宅电梯报装28个。
    （三）改革创新力度不断加大。创新设立全市首个“办不成事”反映专窗和全市首个人大代表“联系点”和政协委员“有事好商量”协商议事室。积极融入长三角一体化，加快推进高频政务服务事项“跨省通办”，与安徽省淮南市潘集区签定政务服务“跨省通办”合作协议，确定首批34个跨省通办政务服务事项。开出全市首张“长三角一网通办”营业执照。率先打造江苏首个跨省评标主场，与安徽省淮南市、湖北省十堰市等地开展跨省异地评标活动。完成江苏政务服务网“梁溪综合服务旗舰店”迭代更新，实行政务服务事项标准化管理。全区共认领6类行政权力事项1108项，认领率71.58%，超省考核65%的标准。各部门公共服务事项共认领306项，各街道公共服务事项共认领902项，同比增长10%，服务指南编制率100%，不见面办理情况97.1%，事项办理时限压缩度89.2%，即办件50.2%，均达到省考核标准。深化政务服务数据共享和应用，完成数据归集18.4万余条，网办率99.5%，与去年相比增长200%以上。全面提高监管行为数据质量，全区报送监管数据信息3386条，覆盖监管数据事项340项，监管事项覆盖率78.34%。做好全区电子证照应用工作，电子证照已注册35类、汇聚数据28类，汇聚覆盖率80%，电子证照签发量2382个，电子证照应用调用量208次。加快推进“无证件办”，实现系统通、业务通、数据通，政务服务全程电子化办理比例达到 95%以上。启动“一件事”改革，我区“开房产中介（300平米以下）”、“开宠物店”、“开美容美发店”、“开文印店”、“开物流公司”、“开月子中心”等6个首批“一件事”已完成赋码工作。
（四）政务服务体系建设扎实推进。加快打造三级政务服务体系，通过完善便民服务设施、规范标识指引，主动为老年人、视力残疾人和听力残疾人提供信息无障碍服务，常态化开展文明引导员、志愿服务者导询接待、答疑解惑、疫情防控、车辆引导等工作，区本级政务服务中心、街道为民服务中心和社区便民服务中心的标准化、规范化、便利化水平不断提升，指导建成了广益、崇安寺、山北三个街道为民服务中心。9个街道157个社区已完成“好差评”系统全覆盖。医保服务街道实现全覆盖，社区覆盖率达到50%以上。持续改进窗口服务，为企业群众在办事过程中遇到的各种“急难愁盼”事提供咨询、受理、服务渠道。开展“窗口服务到一线，悉心为民办实事”现场服务活动，零距离为群众宣讲政策、解决问题，让群众在家门口享受到便捷高效的服务。为双方群众和企业提供“就近办”政务服务。区政务服务大厅各窗口全年受理现场办件近40万件，按时办结率达100%，群众满意率99.98%。
    （五）交易平台效能有力提升。不断拓宽“不见面”开标运用广度，建设项目不见面交易155宗，占交易总量的92.81%，不见面开标率同比提升19.95%，水利项目不见面开标率达100%。与阿里拍卖协同构建“梁溪区公有资产数字化交易云平台”，实现了全过程数字化、不见面交易，上线一年来竞买围观量达158904人次，所拍项目有45个产生溢价，平均溢价率18.69%，两个项目达90%以上。在全市率先开展政府集中采购“全流程电子化+云监督”先行先试工作，有19个项目进入“政采云”平台操作。积极尝试跨区域“互联互通”合作新模式，率先打造江苏首个跨省评标主场，与安徽省淮南市、湖北省十堰市等地交易中心连线开展跨省异地评标活动。开发启用手机端移动数字证书“标准通”软件，成为全省首批实现公共资源交易跨平台、跨区域数字证书网络共享的三个试点地区之一。全年完成建设项目招投标167宗，交易总额95.98亿元，同比增长75.88%；完成政府集中采购项目40个，中标金额1.77亿元，同比增长105.81%；完成产权交易项目上架标的物704个，成交总额2393.2万元，同比下降45.98%。
[bookmark: _GoBack]    （六）队伍建设全面加强。坚定不移加强党的领导和全面从严治党，抓牢抓实意识形态工作。扎实开展党史学习教育，党组中心组和党支部严格落实理论学习制度和“三会一课”制度，认真学习习近平总书记系列重要讲话精神和指定学习教材，组织开展“传承红色基因，开启奋进新征程”党史学习教育体验教学活动，参观无锡抗日青年流亡服务团纪念馆和廉政教育示范基地“荣毅仁纪念馆”，开展“薪火相传勇担当、悉心服务创一流”主题党日活动，组织党员及部分党外工作人员参观中国乡镇企业博物馆，体验中国特色社会主义在苏南的生动实践，用“四千四万”精神进一步激发“大干60天，夺取全年红”的奋进力量。公布的“无需见面‘网上办’”、“缩短时间‘迅速办’”、“改革创新‘悉心办’”三个“我为群众办实事”项目全部完成。认真抓好疫情防控和安全生产工作。加强机关作风效能和队伍建设，严格落实党风廉政建设责任制，常态化开展思想汇报和谈心谈话，掌握思想动态，及时发现问题、检视不足、推进整改，全体党员干部能够严守纪律，保持清正廉洁，经得起组织和各界的监督。结合疫情防控和文明城市创建要求，坚持从企业群众角度出发，在升级硬件、净化环境的同时，不断提升服务“软实力”，制定年度干部培训计划，分阶段分业务组织干部培训，严格落实公务员“月小结、季考核”的平时考核机制，大力开展争当“为民服务示范窗口”“为民服务先进标兵”和争当“创新示范窗”“服务排头兵”活动，引导窗口和党员干部主动学习、主动担当、主动作为，不断强化服务意识和业务能力，做本职工作的行家里手。建成图书阅览室和健身活动室，进一步增强了干部职工的集体归属感。
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